i

1.

)

Formulario Pessoa Fisica

Valido para Profissionais, Consumidores Finais e Clinicas

Procedimento para:

¢ Manutencao ou Garantia
e Divergéncia de Pedido

e Devolucao de Mercadoria

1. Manutencao ou Garantia

Caso o produto apresente algum defeito de fabricacdo, preencher o
formulario anexo e envia-lo para a Empresa no enderecoabaixo:

PRO DONTO UNIDA LTDA

Rua José Higino de Carvalho, 02 - Vila Santo Antonio
CEP 37600-000 - Cambui/MG

A/C Manutencao/Garantia

Atencao: Todas as pecas enviadas deveriao estar
acompanhadas de um formulario devidamente preenchido,
Nota Fiscal (Dentro da Garantia). Na auséncia deste
formulario e ou da Nota Fiscal, a peca sera devolvida, de
acordo com as normas da empresa. Para Garantia a peca
devera estar com sua embalagem original.

A troca (dentro da Garantia) somente sera efetivada apods o
recebimento e andlise do produto devolvido. Caso seja detectado
qualquer tipo de problema, tais como, avaria ou indicios de
utilizacdao indevida, a PRO DONTO UNIDA reserva-se no direito de
nao efetuar a troca, podendo fazer um orcamento para manutencao
a ser aprovado pelo cliente.

Garantia:
2 ANOS para Defeitos de Fabricacao
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2. Divergéncia de Pedido

Caso receba um produto diferente do que foi comprado, favor entrar em
contato pelo telefone (35) 3431.1844 ou pelo e-mail:
contato@prodontounida.com.br.

Se nao for verificado nenhum problema, no ato do recebimento, o cliente
terd até (noventa) 90 dias para reclamar sobrequalquer razdo, conforme
artigo 26, inciso II do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A troca somente sera efetivada apds o recebimento e andlise do produto
devolvido.

Caso o produto tenha indicios de uso, a Empresa ndo efetuara a troca.

Se comprovado o erro da Empresa, esta arcard com as despesas referentes
aos fretes.

3. Devolucao de Mercadoria ou Troca

E imprescindivel entrar em contato com a empresa, através do telefone
(35) 3431.1844 ou peloe-mail: contato@prodontounida.com.br, antes
de enviar o produto. A empresa determinara a forma de enviodo mesmo.

Serdo aceitas devolugbes de pecas no prazo maximo de 60 dias da data de
emissao da NotaFiscal.

Os fretes serdo por conta do cliente.

A troca sO sera processada caso as pecas nao tenham sido usadas e
também ndo tenham sido gravadas (logotipo ou iniciais do cliente) por
terceiros.

O produto somente podera ser devolvido em sua embalagem original.
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ONTO UNIDA LTDA

Consertos | Trocas | Devolucgoes

Profissionais | Consumidores Finais | Clinicas

Assinalar abaixo o motivo do envio:

0 Manutencdo O Troca O Devolugao (Prazo Maximo 60 dias pds NF)

O Garantia O Garantia

O Sem Garantia O Sem Garantia

Nome/Clinica:

Endereco:

No: Apto.: Bairro:

Cidade: UF:

CEP:

Tel:

CEL:

Email:

CPF/CNP3J:

Relacao das Pecas

QTD | cODIGO NOME

OBSERVACOES

Comentarios
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